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Eloszo

Kaposvaron a tavhészolgaltatasi tevékenységet a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és
Szolgaltato Zrt. Tavfitési Uzeme végzi.

Tarsasagunk lizletszabalyzata rogziti azokat a szabalyokat, informaciokat, melyeket fontosnak
itéltink meg felhasznaldink szamara.

Részletesen meghatarozza a szolgaltatd - jogszabalyok, mikodési engedélye altal
meghatarozott- miikodés kereteit, és azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek feltétleniil
sziikségesek a felhasznalok és szolgaltatd eredményes egyiittmiitkodéséhez.

Reméljiik, jol szolgélja f6 célkitlizéseinket, a felhasznalok igényeit figyelembevevod, a
technikai, miiszaki szinvonalhoz igazodo, biztonsagos és korrekt szolgaltatast.

1. Uzletszabalyzat targya és hatilya

Az iizletszabalyzat Kaposvar varos tavhdszolgaltato rendszerével biztositott - Kaposvar
Megyei Jogii Viros Onkormadnyzaténak 3/2006. II. 28. sz. rendeletével szabdlyozott - tavhd és
melegvizszolgaltatas feltételire, valamint a felhasznalo és szolgaltatd kdzotti jogviszonyra
vonatkozik.

Hatalya Kaposvar varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Hatalyon kiviil keriil az
lizletszabalyzat, ha a tarsasag miikodési engedélyét az engedélyezd visszavonja.

2. Fogalom meghatarozasok

Tavhészolgaltatas: az a kozszolgaltatds, amely a felhasznalénak a tavhdtermeld
1étesitménybdl tdvhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerli
tevékenység keretében torténd hoellatasdval flitési, illetve egyéb hdhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg.

Tavhotermeld, tavhészolgaltaté: a gazdalkodo szervezet, amely a meghatérozott telepiilésen
a tavhotermeld illetve iizletszerli tavhdszolgaltatd tevékenységre engedélyt kapott.

Tavhovezeték halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozéd mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodo automatikékkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt
-, amely a tavhonek (h6hordozo kozegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig
torténd szallitdsara szolgal. A tavhdvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték,
a bekdtdvezeték, valamint a szolgaltatoi hokdzpontbol kiindulo és az atalakitott hdvel ellatott
épiilet vagy ¢épitmény hodfogadd éllomasa féelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a
felhasznalasi helyet magéaban foglald ingatlan telekhataraig terjedd vezeték

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan

beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Csatlakozasi pont ,,méroé-szabalyozo blokk” beépitése esetén: A blokkal ellatott épiileteknél
a csatlakozasi pont a blokkba beépitett nyomaskiilonbség szabalyzo6 szelepek felhasznalo felé
esO oldala (egyben tulajdon és szolgaltatasi hatar).

Felhasznalasi hely: A felhasznalo tulajdonaban 1év6, a kozszolgaltatasi szerzodés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavho - fogyasztasa 6nalldan mérhetd.
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Szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet (vagy épitmény) hdellatdsa céljabol, épiileten kiviil,
esetleg azok egyikében elhelyezett, a hdhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, elosztasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

Felhasznaléi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a hohordozo kozeg
fogadasara, atalakitdsdra, mennyiségének szabalyozadsira, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés.

Héfogado: épiiletben vagy épiiletrészben a héhordoz6 kozeg fogadasara, mérésére, atalakitas
nélkiili tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés ahol a felhaszndlok részére atadott
tavhomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet.

Lakossagi felhasznalo: lehet:

- A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek
lakhatdsdnak biztositdsarol szo6ld torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal
megvasarolt lakdingatlan bérldje.

- Haszndlati melegvizellatas esetén az épiilet, lakas, vagy vegyes célra hasznalt helyiség
tulajdonosa, bérldje, hasznaldja.

Dijfizeto:

- Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, torvényben meghatarozott esetekben az az épiilet, épitmény vagy
épiiletrész bérldje, hasznaldja.

- Hasznalati melegvizszolgaltatas esetén a felhasznalasi hely tulajdonosa, dnkormanyzati
lakés hasznaldja.

Felhasznaléi vezetékhalozat: Az a csOvezeték rendszer amely a hdnek a hdhordozé kozeg altal
a csatlakoz6 ponttdl a felhasznalod berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

Kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok koziil a kozponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségveteési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyeb intézmény.

3. Szolgaltato tarsasag bemutatasa

3.1. Tarsasag adatai

Tarsasag neve: Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zartkoriien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Roviditett neve: Kaposvari Vagyonkezeld Zrt.

Cégjegyzékszama: Cg. 14-10-300030

Székhelye: 7400 Kaposvar, F6 u. 52.
Telephelyei: 7400 Kaposvar, Kanizsai u. 27.

7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2.
Alapitoja: Kaposvar Megyei Jog Varos Onkormanyzata

Kaposvari Osszefogas Alapitvany
Cég mukodésének kezdd idépontja: 1992. julius 1.
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3.2. Tarsasag szervezeti tagozodasa

A Zrt. legfobb szerve a kozgyiilés, amely a részvényesek Osszességébdl all, akik jogaikat a
kozgytlésen gyakoroljak. A Zrt. ligyvezetd szerve a vezérigazgato.

A kozgylilés megbizasaval a Feliigyel6 Bizottsag ¢s fiiggetlen konyvvizsgalé ellendrzo
szervként miikodik.

3.3. Tavhészolgaltatasi tevékenység

A Tavfiitési Uzem a szolgaltatasi tevékenységet az iigyvezetd igazgato feliigyelete mellett 1atja
el.

Feladata a hoétermeld berendezések, hokozpontok tavhohalozat szakszerii iizemeltetése,
biztositja a flités €s melegviz-szolgaltatast, hibaelharitd szervezetet mikodtet.

Ellatott teriiletek koriilirasa:

Kanizsai utca - Béke utca - Buzavirag utca - Fiiredi ut - Arany Janos utca - Kossuth Lajos utca
- 48-as Ifjusag Gtja - Pazmany Péter utca - Damjanich utca - Virag utca - F6 utca - Tallian Gyula
utca - Németh Istvan fasor - Somssich Pal utca - Pet6fi utca - Kereszt utca - Kanizsai utca.

Tavhd hotemeld telephely: Kanizsai utcai Futémi (7400 Kaposvar, Kanizsai u. 27.)

4. Ugyfélszolgalat

A tavhészolgaltatd a felhasznaloi/dijfizetéi és szolgaltatoéi jogviszonybol adodo tligyek
szinvonalas ligyintézése €és a megfeleld tdjékoztatdsa érdekében, a szolgéltatassal kapcsolatos
igények fogaddsira, kielégitésére, panaszok, észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot, a
hibabejelentések &jjel-nappali fogadasara Diszpécser szolgalatot miikodtet.

Az lgvtélszolgalat feladata:

- a felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas altalanos, valamint a csatlakozas, bovités, és
sziineteltetés feltételeirdl,

- aszolgaltatassal kapcsolatos panaszok, reklaméciok fogadésa,

- tajékoztatas a felhasznalasi helyek és az elszamolasi mérdk alapadatairdl,

- szerzddéskotési és modositasi igények ligyintézése,

- a felhasznaldi adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, a felhasznald valtozassal
kapcsolatos bejelentések ellatasa,

- az elszamolasi mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere, stb. intézése,

- a felhasznalok tajékoztatasa a tavhdellatasi dijakrol, az elszdmolasi modokrol és a
szamlazas rendjétol,

- tavhdellatasi szamlak és befizetések nyilvantartasa,

- a felhasznalok tajékoztatasa a tavhé és HMV mérés szerinti elszamolasanak
lehetdségeirdl €s azok feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- akiallitott lakossagi és egyéb felhasznalok szamldinak ismertetése,

- egyéni melegviz-mérdkkel kapcsolatos ligyintézes.
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Ugyfélszolgdlat elérhetbsége és az iiovfélfogadds rendje:

A szolgaltatdé tobbségi tulajdonosa a KAPOS HOLDING Zrt., mely tarsasag megbizasi
szerz8dés Utjan a szolgaltatd részére az iigyfélszolgilatot iizemelteti. Az Ugyfélszolgalati
Irodén a felhasznalok/dijfizetdk személyesen vagy irasban kezdeményezhetik tigyeik intézését,
illetve telefonon kérhetnek tdjékoztatast.

A telefonbeszélgetésrol hangfelvétel késziil. Az ligyfél a hangfelvétel készitésérol elézetesen
tajékoztatast kap.

Személyesen: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. (Corso irodaépiilet, északi szarny, foldszint)

Levélben: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
Telefonon: +36-82/310-000

Faxon: +36-82/527-718

E-mail: info@kaposholding.hu

Ugyfélszolgdlati id6:

Héto: 8.30 — 14.30 h.
Kedd: 8.30 — 14.30 h.
Szerda: 8.30 - 14.30 h.
Csutortok:  8.00 —20.00 h.
Péntek: 8.30 — 14.30 h.

Ugyfélszolgalati iroda: a szolgaltatds altalinos feltételeivel és elszdmolassal kapcsolatos
kérdésiben jogosult eljarni.

Hibabejelentés diszpécserszolgalat

Hibabejelentés torténhet:
- A Tavhdszolgaltatoi tigyeletben a Diszpécserkdzpontban folyamatosan (0-24 6raig)
7400 Kaposvar, Kanizsai utca 27. Telefonszam:+36-82/413-775

- az Ugyfélszolgalati Irodan iigyfélfogadasi idében.

Minden telefonon tortént bejelentésrdl hangfelvétel késziil. Az tligyfél a hangfelvétel
készitésérdl eldzetesen tajékoztatast kap. Valamennyi szoban, vagy telefonon bejelentett hiba
nyilvéantartasba keriil, az ezzel kapcsolatos intézkedés rogzitésével.

4.1. Felhasznalo tulajdonaban 1évo berendezés javitasa, és a bejelentések modja:

A lakokozosseég, vagy felhasznald tulajdonaban 1évo berendezés javitdsa, karbantartisa €s
lizemeltetése a tulajdonos feladata.

A tavhoellatasi rendszer €s az épiiletek belsd flitési rendszerének feltdltése azonos mindségi
kezelt fiitdvizzel torténhet, és csak a Flitdmiiben telepitett vizkezel6kon keresztiil.
Amennyiben flitétest javitasa, festése, vagy lakasfeltjitas miatt az épiilet belso flitési rendszerét
tiriteni kell, az erre vonatkozé igényt a felhasznald diszpécserkdzpontunkban jelentheti be,
irasban az 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon.
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A futési rendszert a legrovidebb idon beliil ujbol fel kell tolteni flitévizzel, melyet a szolgéltato
az Uritést kérd ismételt irasbeli rendelkezésére végez el.

Amennyiben feltjitas keretében a flitétest méretében, tipusaban is valtozas torténik, a lakonak
ezt a kozos képviselovel €s a futési megbizottal jova kell hagyatni.

5. Panasziigyintézés
5.1. Ugyintézés modja:

A felhaszndl6 a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a
diszpécserkdzponthoz, ligyfélszolgalathoz, a szolgaltatod vezetéségéhez fordulhat.

A felhasznal6 panaszat irdsban benyujthatja, széban, vagy telefonon eléterjesztheti.

A tavhodszolgaltatd minden panaszt koteles nyilvantartani és kivizsgalni. Az épiiletet ellatd
tavhé mindségi és mennyiségi paramétereivel kapcsolatos kifogast a koziizemi szerzodésben
kijelolt megbizott tehet.

A Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. célja, hogy megkonnyitse a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tevékenysége soran felmeriild esetleges panasziigyek, hibabejelentések intézését azaltal, hogy
ismerteti a vonatkozo eljarasrendet, ill. a jogorvoslati lehetdségeket. K6zds érdekiink, hogy a
panasziigyeket mindkét fél szamara megnyugtatdé modon, és minél révidebb id6 alatt
rendezziik.

Panaszkezelési eljarasunkat az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl hatalyos
rendelkezéseinek alkalmazéasaval alakitottuk ki.

Fogyasztoink a tavhdszolgaltatasra (tevékenységre, mulasztidsra, magatartasra) vonatkozo
panaszukat, ill. észrevételeiket elsé fokon a KAPOS HOLDING Zrt. k6z0s személyes- és
telefonos ligyfélszolgalatan-, ill. a Tavfiitési lizem diszpécserkozpontjaban tehetik meg.
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A panasziigyek targya szerint a bejelentés modjat, helyét (cimét), ill. az elérhetdségeket — az
alabbi tablazat tartalmazza:

Panasz-, ill. Panasz-, ill. Panasz-, ill. Levél cim, telefon szam, fax,
hibabejelentés hibabejelentés hibabejelent elektronikus tizenet kiildés,
targya: modja: és helye: elérhet6ségi idok

- szamlazas, - személyesen, Kapos levél cim:

- elszamolas, - telefonon, vagy | Holding 7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2.

- kintlévoség - irasban (postai | Zrt. Nyitva tartas:
kezelés, levél, fax, Ugyfélszolg | Hétfo: 8.30 — 14.30 h.

- {ligyintéz6 elektronikus alati iroda | Kedd: 8.30 - 14.30 h.
viselkedése, levél) Szerda: 8.30 - 14.30 h.
magatartasa, Csiitortok:  8.00 —20.00 h.

- lgyintézés modja Péntek: 8.30 - 14.30 h.

telefonos elérhetiségek:

tel: +36-82/310-000

fax: +36-82/527-718

elektronikus iizenet kiildés:

Web cim:www.kaposholding.hu

(Ugyfélszolgalat meniipont alatt

talalhato {izenetkiild6 rendszeren),

vagy

e- mail: info@kaposholding.hu

Panasz-, ill. Panasz-, ill. Panasz-, ill. Levél cim, telefon szam, fax,
hibabejelentés hibabejelentés hibabejelen elektronikus tizenet kiildés,
targya: modja: tés helye: elérhetdségi idok

HMYV (hasznalati személyesen, | Kaposvari | levél cim:
meleg viz) telefonon, Vagyonkez | 7400 Kaposvar, Kanizsai utca 27. vagy
szolgaltatas vagy el Zrt. 7401 Pf.: 113.
mindsége, irasban (postai | Tavfiitési | rendelkezésre dll:
hibabejelentés levél, fax, iizem, minden nap: 0:00 -24:00 h.
futésszolgaltatas elektronikus Diszpécser | telefonos elérhetoségek:
mindsége, levél) kozpont tel: +36-82/413-775
hibabejelentés fax: +36-82/529-234
ligyintézés elektronikus tizenet kiildés:
modja, Web cim: www.kaposho.hu (az
ligyintézok Elérhet6éségek meniipont alatt talalhato
viselkedése, lizenetkiildé rendszeren),
magatartisa. vagy:

e-mail: titkarsag@kaposho.hu

Az ligyfelek elektronikus uton és telefonon keresztiil is lehetdsége van a személyes iigyintézés
id6pontjanak eldzetes lefoglalasara. Ez esetben az igénylés napjatol szamitott 6t munkanapon
beliil biztositjuk ligyfeleink részére a személyes tigyfélfogadasi idépontot.
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A Téarsasag minden irasban érkezd bejelentést-, valamint sziikség esetén a szdban kozolt
panaszrol felvett jegyzokonyvet nyilvantartasba vesz, tovabba valamennyi telefonon érkezo
bejelentést - a fogyaszté ¢és az lgyfélszolgalat, vagy a diszpécserkézpont kozotti
kommunikécioval egyiitt — egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételen rogzit.
Amennyiben a hangfelvétel tartalmazza a ,,1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl”
altal meghatarozott tartalmi elemeket, gy a jegyzokonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetd.

5.2. Kifogas a szamlaval kapcsolatban:

A felhaszndl6 a benyujtott szamla ellen kifogassal élhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya, ha a szamla Gsszege az el6z6 év azonos iddszakara
vetitett dij kétszeresét nem haladja meg, illetve azért haladja meg, mert a flitési idény hodij
végelszamolasat, vagy melegviz idészakos elszamolésat tartalmazza. A tavhdszolgaltatd vagy
a megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot 15 napon
beliil irdsban t4jékoztatni. Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, a dijkiilonbozetet az irdsos
tajékoztatoval egy idoben a szolgaltatd a felhaszndlod nyilvantartasi szdmlajan jovairja. Ha a
felhasznalonak nincs tartozasa az a felhasznald pénzintézeti szamlajara utalhato, illetve csekkes
fizetés esetén az elszamolasbol eredé 1000 Ft feletti megtakaritast a cimére visszakiildi postai
uton, az 1000 Ft alatti megtakaritast a kovetkez6 havi szamlajaban jovairja. Ha a felhasznalonak
tartozasa van, a dijvisszatéritést a hatralék csokkentésére kell elszamolni.

5.3. Kifogas az elszamolas alapjat képez6 mérdvel szemben:

Az elszamolo mérék OMH hiteles allapotban tartasardl a tulajdonos koteles gondoskodni. A
lakas hasznalati melegviz mérdk hitelesitésérdl a felhasznalo a hdkozponti és épiilet (1épcs6haz)
flitési hémennyiségmérdk hitelesitésérél a szolgaltatd koteles gondoskodni. Masik fél
tulajdondban 1évd elszamolasi mérd rendkiviili hitelesitése kérhetd a 2005. évi XVIIL. térvény
a tavhoszolgaltatasrol 46. § (2) pont szerint.
Az elszamold mérdk meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. A meghibasodas bejelentését
kovetden egy munkanapon belill feliil kell vizsgélni és a meghibasodas jellegétdl fliggden kell
az intézkedéseket megtenni
- lakasba felszerelt hasznalati melegviz-mérok esetén a felhasznaloi hely
tulajdonosat fel kell szolitani a mérd cseréjére, hitelesitésére, melyet 30 napon
beliil kell elvégeznie,
- hOmennyiségmérd esetén a szolgaltatonak azonnal intézkedni kell a mérd
cseréjére, javitasara, hitelesitésére.

A leszerelt, vagy cserélt méréeszkozok adatait jegyzokonyvben rogziteni kell, melyet a

felhasznald vagy a felhasznal6i kozdss€ég megbizottja, €s a tavhdszolgaltatd képviseldjének
alairasaval el kell latni.

5.4. Elszamolas hibas mérés, vagy leolvasas meghitsulisa esetén:

Amikor az elszdmolé méré vagy annak valamely része hibdsan mér, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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Amikor a meghibasodas iddtartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott adatokat ennek
ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhatd6 meg, a meghibasodés iddtartamara jellemzd
szolgaltatasi paraméterek —rendelkezésre allo mérési adatok, kiilsé hofok és fiitdtt napok
korrekcioja- ismeretében kell az elszdmolast elkésziteni.

Mér6 leolvasasanak meghitsulasa esetén tovabbra is az €16z6, hasonld mért idészak
atlagfogyasztasa keriil szamlazasra.

5.4.1. Lakasban elhelyezett melegvizmérd esetén:.

Olyan esetben, amikor a mér6 a felhasznalo rovasara tévedett, és a mér6é hibahatarat a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii Szabalyozasi Hivatal hivatalosan igazolja, a meghibasodas feltételezhetd
id6pontjatol - de legfeljebb az utolséd elszamolasi idoszakra - a mért fogyasztas korrigalando a
méro tényleges hibajaval.

Ha ilyen nyilatkozat nem all rendelkezésre, gy a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 mért
id6szak atlagfogyasztasa vagy a jogszabalyban eldirt atalany koziil a nagyobbik mennyiséggel
kell elszamolni. Amikor a felhasznalasi hely 6sszfelhasznalasat tobb mérd méri és csak az egyik
hibasodik meg - és mennyiségi normativaval torténik az elszamolas - akkor a j6 mér6 adatait
sem lehet figyelembe venni.

5.4.2. Hofogyasztasmérdk esetén:

Az elszamol6 mérd meghibasodésa esetén - annak kijavitasaig, illetve cseréjéig - a szolgaltatott,
illetve vételezett tavhé mennyiséget - egyéb megallapodas hianyaban - a mért idészakra
vonatkoz6 adatok, valamint fiités esetében a kiils6 homérséklet €s a fiitdtt napok szamanak
korrekcioja alapjan kell meghatarozni.

5.5. Minéségi reklamacio:

Ha a szolgaltato altal szolgaltatott tavhé és hasznalati melegviz mennyiségi €s mindségi
paraméterei eltérnek a koziizemi szerz8désben, illetve vonatkoz6 dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott mértéktdl a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz, és
jogos reklamacio esetén a rendeleti szabalyozas szerinti visszatérités illeti meg.
A szolgaltato a beérkezett reklamaciot 15 napon beliil kivizsgalja és valaszt ad.

5.6. Jogorvoslati lehetoségek:

A tavhoszolgaltatd a tavhoszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altaldnos, valamint a
kormanyrendeletben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi
Szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal), altal kidolgozott ajanlasok valamint a Kaposvar
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4altal kiadott helyi rendelet figyelembevételével,
egyittmiikddik a megyei ¢és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi
érdekképviseletekkel, annak érdekében hogy a felhasznéaldkat érintd kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasdnak

eredményérdl.
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A felhasznalok panasz ¢és hibabejelentéseiket elsdsorban az iigyfélszolgalatnal, illetve
diszpécserkdzpontunkban tehetik meg.

Amennyiben ennek rendezésével elégedetlenek a Tavfiitési Uzem, vagy a Részvénytarsasag
vezetés¢hez fordulhatnak.

Masodfokon panaszt tehetnek a szolgaltatast engedélyezd hatosagnal, a Feliigyeldségénél,
valamint az alabbi fogyasztoi érdekek képviseletét ellato szerveknél:

Kapos Holding Zrt. - fogyasztovédelmi referens
cim: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

telefon: +36-82/527-710

e-mail: info@kaposholding.hu

Kaposvar Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak jegyzdje
cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

telefon: +36-82/501-509

e-mail: jegyzo@kaposvar.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

telefon: +36-82/501-000

Fax szama: +36-82/501-046

e-mail cim: skik@skik.hu;

Ugyfélszolgalat:

cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. foldszint

telefon.: +36-82/501-024, 501-027

e-mail: ugyfelszolgalat@skik.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatala, Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

telefon: +36-82/510 868, Telefax: +36-82/510-661
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Kaposvari Torvényszék

cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 3.
levelezési cim: 7401 Kaposvar Pf. 116.

kozponti telefonszam:+36-82/528-228

E-mail cim: torvenyszek@kaposvarit.birosag.hu
Lakasszovetkezetek Somogy Megyei Szovetsége
elndk: Bog6 Jozsef

cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.

telefon: +36-82/510-028

Fax: +36-82/510-029

e-mail: smlakszov@freemail.hu

Somogy Megyei és Kaposvar Varosi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
cim: 7400 Kaposvar, F6é u. 37-39.

elndk: Dr. Novak Ferenc

telefon: +36-82/510-158

e-mail: Ofesomogy@freemail.hu

Panellakék Erdekvédelmi Kozossége Egyesiilet
kapcsolattart6: Jurmann Béla
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telefon: +36-82/319-335
e-mail: panellakok@freemail
6. Igénybejelentés — halozatra kapcsolas

6.1. Elézetes tajékoztatas

Az 1j felhasznaloi hely 1étrehozasaban érdekelt épittetd vagy megbizottja (beruhazoé, tervezo,
kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a tavhdszolgaltatas iranti igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés eldtt a
tavhoszolgaltato elzetes tajékoztatast ad.

A tavhészolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasadban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

6.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
Igénybejelentés

A tavhohaldzatra csatlakozni szandékoz6 1) igényld meglévd felhasznalasi hely tulajdonosdnak
konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni:

- az igényld neve, cime,

- afelhasznalési hely adatai (cim, megnevezés),

- fltési csucshdigény (MW),

- Osszes csticshdigény (MW),

- flitott 1égtérfogat (1égmd),

- azlizembe helyezés igényelt id6pontja,

- egy¢éb adatok.

Tdjékoztatdas

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tdvhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség
terheli.

A felhasznaloi igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerzodés kothetd, mely a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrél, hogy a 1étesitmények elkésziilte utan a felhasznaloi
helyre vonatkozoan a tdvhdszolgaltatasi kozlizemi szerzédést egymas kozott 1étrehozzak.
Tarsasagunk a konkrét igénybejelentésre vonatkozé tajékoztatasat 30 napon beliil irdsban kiildi
meg az igénybejelentd részére.

7. Csatlakozasi dij

Az uj, vagy novekvd tavhdé igénnyel jelentkezd felhasznaldéi hely tulajdonosatdl a
tavhoszolgaltatd a csatlakozéds miiszaki feltételének megteremtésére csatlakozasi dijat kérhet.
A tavhdszolgaltato iizletpolitikai okbol - az igénylével kotott megallapodas alapjan - eltekinthet
a téritéstdl vagy mérsékelheti a dij 0sszegét.

Dijak mértékét a 4/2006. (I1. 28.) sz. KMJV Onkorményzatdnak rendelete tartalmazza.
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8. Szolgaltatas mindségi jellemz6i

8.1. Fiités mindségi jellemzoi

A szolgéltatds a hoéfogadoban 1évé csatlakozd ponton a kiilsd homérséklettdl fiiggden
mindenkor olyan paraméterli (nyomasu, hoéfoka) fltévizzel, hoteljesitménnyel all
rendelkezésre, amennyi sziikséges a felhasznaloi hely fiitési igényeinek kielégitésére.

Az épiilet flitottségét - azaz az elhasznalt hOmennyiséget - a felhasznal6 szabalyozni tudja, ezért
a tavhdszolgaltato alul fitdttségi panaszt csak a sziikséges hdmennyiség alulteljesitése esetén
fogad el.

A felhasznaloi kozosségek a kiilsé homérséklet fliggvényében a flitési idény el6tt szeptember
15 - oktober 15 €s utdna aprilis 15 - majus 15 kozott is igényelhetik a szolgaltatast.

8.2. Hasznalati melegviz jellemzdi

A szolgaltatott melegviz homérséklete a vételezési helyen - amennyiben a felhasznaloi
berendezések allapota ezt lehetévé teszi - legalabb 40 °C kell, hogy legyen.
A felhasznaloi kozdsségnek berendezései allapotanal elsdsorban az épiilet belsd cirkuldcios
halézatanak tizemképességét, kombinalt csaptelepeik allapotat kell figyelembe venni. A
felhasznaloi koteles a fogyasztoi szerelvényeit, berendezéseit karban tartani.

8.3. Fitési idoszak

A flitési idOszak az év szeptember 15. napjatol a kovetkez6 év majus 15. napjaig tart.
Altaldnos kezdési id6pontja oktober 15, befejezése aprilis 15, mely idészakokra a szolgaltato
hédij résszamlat bocsat ki.

Tavhot vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igényld meglevd felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd koteles 30 napon beliil az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajékoztatast adni, és a legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasaban az igénylével egyiittmiikddni. A szeptember 15. — oktober
15. ¢és aprilis 15. — majus 15. kozotti idészakban a szolgéltatd az egy hokodzponti ellatasi
korzethez tartozo lakokozosségek 50 %-nal nagyobb aranyu igénye esetén a flitésszolgaltatast
biztositja. Az igényt a felhasznalo szerz6désében megjelolt kozos képviseldje jelentheti be.

9. Szerzédéses kapcsolatok

9.1. Szerzédéses kotelezettség

A tavhdszolgaltatasrol szolo torvény a tavhdszolgéltatot a lakossagi felhasznaldkkal altalanos,
az egy¢éb felhasznaldval egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésére kotelezi.

9.2. KErtékesitési szerzédések tipusai
- Lakoépiiletek (I€épcs6héazak) ,,felhasznaloi kozosségével” fiités és/ vagy melegviz

szolgaltatasra kotott altalanos kozszolgaltatasi szerzodés.
- Egy¢éb felhasznéloval tavhdszolgaltatasra kotott egyedi kozszolgaltatasi szerzodés.
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- Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés az iizletszabalyzat mellékletében csatolt. (2.
sz. melléklet)

9.3. Szerzédések hatalya, modositasa

Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol. A felek kozos megegyezéssel
30 napos hataridével modosithatjak, ezt a flitési idOszak el6tt szeptember 15-ig kell
kezdeményezni. Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi
tevékenység jogi szabalyozasa, illetve az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerzOdésnek a valtoztatassal érintett részei melyben - a felhasznalo irdsbeli értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

9.4. Szerzédésszegés és kovetkezményei
Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A tavhdszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

- a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatirozott idépontban nem
kezdi meg,

- atavhot nem a kdzszolgéltatasi szerzdésben meghatarozott, illetdleg a téle elvarhatd
modon szolgaltatja,

- a tavhd felhasznald részére torténd szolgaltatdsit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

- a tavhdszolgaltatas eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az
tizletszabalyzatban vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti,

- felréhatd magatartdsa folytdan a tavhdszolgaltatdas megszakad, vagy azt a
tavhészolgaltatasrol szold térvényben foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy
korlatozza,

- a tavhoészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési Ok megsziintetésére
vonatkozo6 irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerzodésszegés tényét, idopontjat irdsban kell bejelenteni a
tavhoszolgaltatonak, az altala megjelodlt szerzodésszegési idoponttol szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltatd milyen szerzddésszegést kovetett el,
s hogy ez a felhasznalonak milyen kart okozott.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szdmitott 15
napon beliil a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznéldi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

Szerzodésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
- aszerzOdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,
- a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
szerz6désszeri tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
- a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoéz olyan
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helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allandd bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be,
- amérdeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,
- atavhoészolgalatas dijat nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott idoben fizeti meg,
- akorlatozasi rendelkezésének nem tesz eleget,
- ¢épiilet belso fiitési rendszerének felbovitését nem a 4.1. pontban rogzitettek szerint végzi
el,
- tavho vételezést nem a torvényi rendelkezés feltételei szerint sziinteti meg.
A tavhoszolgaltatd koteles a felhaszndld részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznald altal szerzOdésszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat kovetd 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldlni a bizonyitékokat. A
felhasznalonak az értesités kézhezvételét koveté 15 napon beliill van lehetdsége a
szerzOdésszegésre vonatkozo véleményét a tavhdszolgaltatonak irdsban megkiildeni

9.5. Szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

A hatarozatlan id6re sz616 kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi idére a 2005. évi
XVIII: torvény a tavhoszolgaltatasrol 38 §. altal rogzitett egyiittes feltételek megléte esetén
mondhatja fel a

- felhasznalo6 38. § (2) szerint,

- kozosségi felmondas 38. § (5) szerint.

9.6. Szerzédés felmondas a szolgaltato részérol

A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a felhasznal6 a
tavho dijat nem, vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg, vagy a tavho
folyamatos ¢€s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhaszndldo vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

9.7. Szerz6dés megsziintetése kozos megegyezéssel

A szerzddo felek a szerzddést k6zos megegyezéssel megsziintethetik.

9.8. Korlatozas, sziineteltetés esetei

9.8.1. Szolgadltatas korldatozdsa

A szolgaltatd orszagos tiizeldanyag hiany esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a
szolgaltatast korlatozhatja.

A korlatozas sorrendjét a vonatkozd dnkormanyzati rendelet irja eld. (3/2006. (II. 28.) KMJV
Onkormanyzatanak rendelete, 1. sz. melléklet).

A korlatozas bevezetésének okarol a szolgaltatd az Onkormanyzatot és felhasznalokat koteles
tajékoztatni.

9.8.2. Szolgadltatas sziineteltetése
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A szolgaltatd jogosult a szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el
nem végezhetd karbantartasi munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast, a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben és iddtartamban sziineteltetni. A szolgaltatd a tavhérendszer egészét érintd
karbantartasi, felujitdsi munkékat, fiitési idészakon tul majus 15. és szeptember 15. kozott
végzi, igy ebben az iddszakban a melegviz szolgaltatast esetenként nem biztositja.

A tervezhet6 karbantartasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarol €s varhatéd idétartamarol a
szolgaltatd a felhasznalokat eldre értesiteni koteles, az alabbi modon:

- A szolgaltato hivatalos honlapjan: www.kaposho.hu

- A helyi médiumokban (Ujsag, Tv, Radi6)

- lrasban, az érintett tarsashdzakban, fogyasztasi helyeken, hirdetmény utjan torténd
kifliggesztéssel.

10. Tavhészolgaltatas elszamolasa

A tavhoellatas dija a flitott 1égtérfogat alapjan szamitott alapdijbol és a felhasznalt hdmennyiség
(GJ) utani hodijbol tevddik dssze.

Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, felhaszndldsi helyenként a szamla
esedekességének lejartaig, szamla ellenében fizeti meg a felhasznal6 fiiggetleniil a fogyasztas
mértékétol.

A hdédijat, felhasznalasi helyenként, az el6z6 flitési idény adataibol szamitott GJ alapjan
részszamlaként a szamla esedékességének lejartaig fizeti meg a felhasznalo, fiiggetleniil a
felhasznalds mértékétdl. A szamitott hddij részszdmla képzése az eld6zd év tényleges
fogyasztasabol, az atlagos téli hdmérsékletre (+ 4 °C) torténd korrekcidval torténik.

A flitési hddij végelszamolasa a flitési idényt kovetden, a mérdk leolvasasa utan, a jinius, vagy
julius, illetve augusztus havi végszamlaban torténik, a tényleges felhasznalas és az el6legek
Osszevetésével.

10.1. Fiitésszolgaltatas mérés szerinti elszamolasa

A hddij elszamolasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik, az alabbiak szerint:

- Az épiiletrész (1épcs6haz) mérdjén mért hdmennyisége a felhasznalasi helyekre, felszerelt
koltségmegosztok alapjan a koltségmegosztd rendszer gazdéja altal megadott adatok alapjan
keriil felosztasra, a felhasznaloi kozosség kérésére €s felelosségére.

- Amennyiben a felhasznalasi helyekre koltségmegoszto nincs felszerelve, igy a hOmennyiség
a ftott légtérfogat alapjan keriil megosztasra.

- Elszamolas csak azon felhasznalokkal késziil, akik a teljes elszdmolasi idészakban az adott
helyen felhasznalok voltak, vagy a régi és uj felhasznalok azt irdsban kérték.

10.2. Melegvizszolgaltatas elszamolasa

10.2.1. HMYV elszamolds mellékvizmérd alapjan:

- A felhasznalt melegviz mennyisége (M%) utdni hddijbol valamint viz és csatornadijbol
tevddik 0ssze. A hddij a viz felmelegitési koltségeit fedezi.
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- Az 1 m® ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiséget a KMJV Onkormanyzat
rendeletében jovahagyja, alapadatok kozt rogziti.

- A tényleges melegviz felhasznalds és a havonta fizetett résszamla kozotti kiilonbség
elszamolasara - a mérok leolvasasat kovetden - legfeljebb félévente, de legalabb évente
egyszer keriil sor.

- A két elszamolas kozotti idészakban, az el6z6 iddszak tényleges fogyasztasabol egy
hoénapra szamitott atlagot kell résszamlaként szamlazni.

Ugyanigy kell eljarni a mérd leolvasadsanak meghiusulasa esetén.

10.2.2. HMYV elszamolds normativa mennyiségek alapjdn:

Ha a felhasznaléasi helyen nincs a melegviz fogyasztas mérésére alkalmas elszamold mérd,
akkor a melegviz fogyasztas elszamolasa a 4/2006. (II. 28.) KMJV Onkormanyzatanak
rendelete, 3. sz. melléklete szerinti normativakkal torténik.

10.3. Elszamolasi mérok leolvasasa

Friitesi merok leolvasasa:

A leolvasasok idOpontjat a felhasznalokkal kotott szerzodés vagy fizetési megallapodas rogziti.
A leolvasast a fiitési idényt kdvetden, majus 15.-e utan kell elvégezni.

HMYV mellékvizmerok leolvasasa:

A mérok leolvasasara legfeljebb félévente, de legalabb évente egyszer keriil sor. A dijfizetd
koteles biztositani az egyedi melegvizmérdk leolvasasat, ellendrzését.

10.4. Szamlaadasi kotelezettség, szamla tartalma

A szamldkra vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok betartasaval felhasznalasi helyenként a
tavhészolgaltatasért fizetendd dijakrol a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és
Szolgaltatd Zrt. havonta szamlat allit ki, amelyeket a eljuttat a felhasznaloknak, oly modon,
hogy a fogyasztonak, a kézhezvételtél szamitva legalabb 15 nap all rendelkezésre a szamla
kiegyenlitésére.

10.5. Dijak fizetésének médja

A dijak kiegyenlitése a tulajdonosok megallapodasa szerint egyiittesen vagy lakasonként
(éptiletrészenként) is torténhet.

A tulajdonos ¢és bérld egylittes kérelmére a szolgaltatd a dijat kdzvetleniil a bérld, hasznalo
részére is szamldzhatja, de a meg fizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

10.5.1. Lakossagi felhasznalok

- Csoportos beszedési megbizas:
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Lakossagi folyoszamlarol azok a felhaszndlok teljesithetnek befizetést, akik ezt a szamlavezetd
pénzintézetnél kérték.

Felhatalmaztdk a pénzintézetet, hogy a tavhdszolgaltatasért fizetendd dijat a Kaposvari
Vagyonkezeld Zrt-nek a felhasznalé bankszamlajardl befizesse a Zrt. beszedési megbizasa
alapjan.

A befizetés igazolasara a pénzintézet altal kiadott szdmlakivonat szolgal.

- Készpénz atutalasi megbizassal térténd befizetés:

Kizérélag azon felhasznalok részére, akik nem élnek a csoportos beszedési megbizas fizetési
moddal, lehetdség van készpénz atutalasi megbizassal (csekk) kiegyenliteni a tdvhdszolgaltatas
dijat.
A készpénz atutalasi megbizast (csekket) a felhasznal6 befizetheti:

- a postai hivatalokban

- a Kaposvari Vagyonkezel6 Zrt. iigyfélszolgalatan

- a csekk alapjan atutaldsi megbizassal a felhasznalé bankszamléjarol.
A befizetés igazolasara a készpénz atutalasi megbizas feladévevénye, a pénztari nyugta illetve
bankszamla kivonat szolgal.

- Bankkartyas befizetés
- Dijnet-en keresztiil

- Készpénzfizetés az Ugyfélszolgadlati iroda pénztardiban

10.5.2. Egyéb felhaszndlok

Az egyéb felhasznildo a szamlavezetd bankja felé intézkedik a tavhdszolgaltatds dijanak
atutalasarol, hogy fizetési hataridore a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. bankszamlajan jovairasra
kertiljon.

10.6. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalo a szamla O0sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, illetve a
szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. késedelmi
kamatot szamit fel.

A felhaszndloi tartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mértékét a
szolgaltato az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvérdl rendelkezései, és az évi koltségvetési
torvényben meghatarozott kamatmérték alapjan hatdrozza meg.

A kamatfizetési kotelezettség id6pontja a fizetési hataridét kovetd naptodl kezdddik. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti, vagy tartozasa
megfizetésére részletfizetési megallapodast kotott.

Amennyiben a felhaszndlo tavhdellatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg a Kaposvari
Vagyonkezeld Zrt. a jogszabalyi eldirasok szerint korlatozhatja, sziinetelteti a szolgaltatast,
illetve a hatralék behajtasara végrehajtasi eljarast kezdeményez.
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11.  Arszabas

11.1. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

A tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakosséagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tivhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat a hatdsagi
ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg. A csatlakozasi dijat a Kaposvar Megyei Jogi Varos
Onkorményzat rendeletében 4llapitja meg.

- ¢értékesitdi hodij: a tavhdszolgaltato altal ténylegesen igénybe vett hdmennyiség utan
fizetendd, Ft/GJ-ban kifejezett dij,

- értékesitdi teljesitménydij: a tdvhdszolgaltatonak értékesitett tavho tdvhdszolgaltato
altal lekotott teljesitménye alapjan fizetendé6 Ft/MW/év mértékegységben kifejezett
dij,

- tavhdvasarlasi szerz0dés: a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) szerinti értékesitd és a tavhdszolgaltato kozotti, tavhovasarlasra
iranyulo szerzddés,

11.2. Felemelt dij
A dijfizetd a Kaposvar Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének 4/2006. (I1.28.) dnkormanyzati
rendeletében meghatarozott mértéki potdijat koteles fizetni, ha a Tszt. 49. § (2) bekezdésének

c), d), f) és g) pontjaiban szabdlyozott szerzOdésszegést, vagy egyeéb mddon szabalytalan
vételezést valosit meg.

11.3. Egyéb felhasznalok arképzése
Egyedi fogyasztok arképzése szabadaras.

A hatalyos dijakat a szolgaltatd honlapjan teszi kozzé.
A tavhdszolgaltatas dija alapdijbol és hodijbol tevadik dssze.
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